
� відкритість – механізм схвалення політики органів влади має 
передбачати доступ громадськості на етапі підготовки рішен�

� прозорість – безперешкодний доступ до інформації, яка виробляється 
та знаходиться в органах виконавчої влади, організація систематичного 
звітування щодо діяльності державних установ, роз’яснення суті 
політики органу влад�

� відповідальність – забезпечення громадськості своєчасною, повною та 
точною інформацією щодо подій та діяльності, до якої залучено орган 
виконавчої влади, моніторинг та оприлюднення інформації про розподіл 
і використання бюджетних коштів та досягнення встановлених ціле�

� компетентність – дотримання належних стандартів професіоналізму, 
глибинне знання галузевих питань та здатність приймати обґрунтовані 
раціональні рішення, які найкраще вирішують специфічні проблем�

� професіоналізм – працівники інформаційно-комунікативних підрозділів 
органів влади повинні володіти здатністю, знаннями та вміннями, 
необхідними для виконання професійних обов’язків, а також навичками 
комунікаційної діяльност�

� неупередженість – толерантне ставлення до представників різних 
політичних поглядів, соціальних груп, демонстрація належної 
толерантної поведінки, націленої на уникнення конфлікті�

� підтримка двосторонньої комунікації – намагання розвивати діалог з 
різними групами суспільств�

� послідовність – планування взаємодії з орієнтацією на довготривалі 
стратегічні цілі, дотримання норм і узгоджених принципів та методів 
взаємоді�

� доброчесність – дотримання етичних норм і вимог законодавств�

� точність – забезпечення різних соціальних груп чіткою цільовою 
інформацією у зрозумілий спосіб, забезпечуючи найкращий результат у 
відповідь на запити заявників.

Цінності та принципи взаємодії  
влади з громадськістю


